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MICHELE BALDESSARI – FARMACIE COMUNALI S.P.A. 
 
 

 

  

Appassionato di mondo digitale (ma senza dimenticare quello reale), dal 2002 ho seguito tre start-up 
in cui ho cercato di ottimizzare i processi incrementandone efficacia ed efficienza, con un occhio di 
riguardo al mondo IT. Negli ultimi quindici anni ho avuto modo di approfondire le dinamiche del mondo 
delle risorse umane con una buona visione sul mercato del lavoro in ambito nazionale ed 
internazionale. Negli anni ‘90 mi sono occupato di comunicazione e di marketing, ambito in cui mi 
sono anche laureato. 
Sposato, due figli, vivo a Trento.  
 

 

 

 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE   

 

  
01/01/2025 

 

Consulente direzionale 

 Da gennaio 2025 ho deciso di fare il libero professionista mettendo al servizio delle imprese la mia 
esperienza per: 

 
 • valutazione e affiancamento nei processi HR 

• sviluppo e riorganizzazione di team commerciali 

• avviamento di nuove agenzie per il lavoro in Italia (o ottimizzazione di quelle esistenti) 

• analisi dei bisogni aziendali in ambito marketing e comunicazione 

• certificazione ISO 

• studio necessità formative e aree di miglioramento 

 
 Attività o settore LIBERO PROFESSIONISTA / CONSULENTE AZIENDALE  

 
01/12/2017- 24/7/2024 

 

 

 

 

Direttore tecnico – Next s.p.a. (Brescia) 

• Start-up della nuova azienda, prima come consulente e poi come direttore operativo (dal 
01/07/2018) 

• Membro della direzione generale, da dicembre 2021 con funzioni di direttore tecnico 

• Gestione supply chain 

• Sviluppo infrastruttura IT e sistemi di gestione (ERP, CRM, ATS, BI), implementazione AI 

• Controllo di gestione 

• Collaborazione con DPO sulla sicurezza dei dati e dei processi 

• ISO 9001:2015, stesura a monitoraggio procedure di competenza 

• Presidio flussi di dati verso gli ENTI  
 

Attività o settore AGENZIA PER IL LAVORO  
 
 
 

 
 

01/06/2016 - 30/06/2017 
 

Key Account manager Nord-Est – Cornerjob srl (Milano) 

 
• Start-up di progetto in contesto internazionale (Cornerjob aveva base a Barcellona e sedi 

operative a Milano, Parigi e Città del Messico) 

 
• Consulenza per matching tra domanda e offerta di lavoro da smartphone via app 

 
Attività o settore SERVIZI IT per incontro tra domanda e offerta di lavoro  
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE   

 

01/11/2015- 30/04/2016 
 

Area manager Triveneto – Tempor s.p.a. (Roma) 

 
• Gestione filiali di Cittadella (PD) e Udine (UD); apertura nuova filiale di Trento 

• Selezione, inserimento e formazione organico interno 

 
• Monitoraggio attività commerciale, gestione conto economico delle filiali. 

 
Attività o settore AGENZIA PER IL LAVORO  

 
 

01/01/2014- 31/12/2014 
 

Business Development Manager – Randstad Hr solutions (Milano) 

 
• Parte attiva nell’integrazione del portafoglio clienti da Start People a Randstad (dopo 

l’acquisizione di giugno 2013) 

• Contatto con i clienti per lo sviluppo di progetti di Outplacement 

• Gestione collaboratori di area 

 
• Accreditamento Randstad presso l’ente pubblico in Trentino Alto Adige (servizi al lavoro, 

PAL) 

 
Attività o settore AGENZIA PER IL LAVORO  

  
 

01/05/2007- 31/12/2013 
 

Area manager “Brennero/Gardesana” – Start People s.p.a. (Milano) 

• Gestione 10 uffici e 30 collaboratori in Trentino, Veneto e Lombardia 

• Selezione, inserimento e formazione personale interno 

• Monitoraggio attività commerciale, elaborazione preventivi e accordi quadro 

• Marketing territoriale (eventi, pubblicazioni, ecc..) 
 
Attività o settore AGENZIA PER IL LAVORO  

 
 

01/09/2002- 30/04/2007 Direttore generale – Ideagroup s.p.a e Medianet s.p.a. (Bologna) 

• Gestione e implementazione processi Certificazione ISO 9001:200 (DNV) 

• Marketing e comunicazione 

• Gestione fornitori 

• Apertura nuovi uffici (105 partner sul territorio nazionale dal Trentino alla Sicilia) 

• Selezione, formazione e gestione del personale 

• Sviluppo gestionale PROGESTIMM per attività agenzie immobliari, gestione collaboratori, 
CRM, fatturazione e pubblicazione annunci 

Attività o settore SOCIETA’ DI SERVIZI PER AGENZIE IMMOBILIARI  

 

 
 

01/01/1991- 30/08/2002 Giornalista pubblicista/ufficio stampa/consulente comunicazione  

Dall’inizio degli anni 90, durante gli studi, ho iniziato a lavorare nel mondo della comunicazione, 
arrivando ad essere nel 1994, da poco diciottenne, il più giovane pubblicista iscritto all’albo del 
Trentino-Alto Adige (tessera 40487) collaborando con giornali, radio e TV locali. 

Attività o settore MARKETING E COMUNICAZIONE  

 

 Corsi di formazione/aggiornamento  
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COMPETENZE PERSONALI   

 

 

 

 

 

2002-oggi 

 

 

 

 

 

 

a.a. 1999/2000 

 

 

a.s. 1994/1995 

Formazione continua nelle aziende con cui ho collaborato, in prevalenza sui temi 
Comunicazione persuasiva e negoziale / Tecniche di vendita avanzata / Leadership 
e Coaching / Public Speaking / Time&Stress management. Vari seminari con 
Metaconsulting (Roma), Cibiesse-CFMT (Milano), Formae Mentis (Bologna).  
Primo corso sul viral marketing nel 2003, ultimo sull’utilizzo professionale di Linkedin 
nel 2016. 
 
Laurea in Sociologia delle Comunicazioni di massa 

Università degli studi di Trento 

Maturità scientifica 

Liceo scientifico G.Galilei di Trento 

Lingua madre ITALIANO 

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA  

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   

INGLESE  B1 B1 B1 B1 B1 

 Certificato ESOL 0035697128 rilasciato dall’Università di Cambridge il 16/07/2012 

Competenze comunicative ▪ Laurea vecchio ordinamento in Comunicazioni e Mass Media (Sociologia) 

▪ Creazione contenuti per giornali/radio e TV dal 1990 al 1999 

▪ Iscrizione albo giornalisti/elenco pubblicisti (Trentino Alto-Adige) dal 1994 al 2019 (tessera numero 
40487) 

▪ Primo corso sul viral marketing nel 2003, ultimo sull’utilizzo professionale di Linkedin nel 2016. 

Competenze organizzative e 
gestionali 

Negli anni, considerate le crescenti responsabilità che mi sono state affidate, ho sviluppato delle 
buone doti di leadership, unite a capacità di negoziazione e ad un livello apprezzabile di flessibilità.  

L’attività di team building è sempre stata alla base del mio lavoro.  
Rapidità di analisi, concretezza e problem solving fanno parte della mia quotidianità da oltre vent’ anni. 

Competenze professionali Gestione di agenzie per il lavoro, soprattutto lato back-office. Utilizzo e sviluppo CRM/ATS 
Implementazione strumenti di tracciabilità delle informazioni e controllo di gestione in vari ambiti. 
Marketing e comunicazione. 

Competenza digitale AUTOVALUTAZIONE 

Elaborazione 
delle 

informazioni 

Comunicazione 
Creazione di 

Contenuti 
Sicurezza 

Risoluzione di 

problemi 

 Avanzato Avanzato Avanzato Avanzato Avanzato 

 
  

  

 Utilizzo quotidianamente il pacchetto Office 365 e la suite di Google; ho qualche rudimento di 
programmi grafici, acquisito lavorando con fornitori nell’ambito del marketing e della comunicazione. 
Ho partecipato a gruppi di lavoro per sviluppo di piattaforme ATS/CRM (ho utilizzato Dynamics, Zoho 
e Salesforce) e interfacce grafiche per utenti web: mi piace lavorare per la tracciabilità delle 
informazioni e l’eliminazione della carta e, in generale, dei supporti “fisici”. In Ideagroup ho 
coordinato il team di lavoro per lo sviluppo di Progestimm, un software per la gestione delle agenzie 
immobiliari, in CornerJob sono stato parte del gruppo di controllo sulla usabilità della App; in Next 
sono stato il riferimento tecnico per il gestionale Ngage di Arca24, cui con collaboro dal 2018, da 
cliente, per lo sviluppo del modulo amministrativo legato alle agenzie per il lavoro; sempre in Next, 
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ULTERIORI INFORMAZIONI   

 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Dlgs 196 del 30 giugno 2003 e dell'art. 13 GDPR 679/16 
 

 
Trento, 01/07/2025 
 

 
 
 

 
 
 

 

con un altro fornitore, ho dato vita ad un sistema di controllo di gestione proprietario che incrocia i 
dati provenienti da Zucchetti con il gestionale e la contabilità generale.. Da settembre 2023 sono 
stato nel team di lavoro, insieme a qualche centinaio di altri utenti, per l’ottimizzazione ed il lancio 
della nuova piattaforma SIISL dell’INPS per l’offerta di opportunità di impiego per gli ex percettori di 
reddito di cittadinanza 

Patente di guida B 

HOBBY 

 

 

 

 

 

Appartenenza a gruppi / 
associazioni 

 

- Mi piace la fotografia dai tempi in cui si usava la pellicola e sono membro del CPN Canon.; 
- pratico trekking, mountain bike e tutto ciò che mi possa portare a contatto con la natura;  

- sono un camperista e amo viaggiare partendo dallo studio e dalla costruzione degli itinerari. 

 

Sono stato iscritto all’ordine dei giornalisti (elenco pubblicisti) dal 1994 al 2019 
Sono membro di Manageritalia  

Dal 2015, avendo due figli scout inseriti nell’AGESCI, partecipo alle attività di gruppo all’interno di un 
team cucina costituito tra i genitori. 

Da oltre 20 anni sono sostenitore dei progetti di Save The Children. 

Nel 2021, complice la riapertura della sezione del Trentino-Alto Adige, sono stato tra i primi ad aderire 
al progetto di AIDP per rimanere sempre aggiornato sui temi HR e costruire un network di qualità. 

 

 


